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A. ඪೕണಃಃ 

ಕಂಪඛ คಸํბ  ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴ (ಆฑ ಐ) ನย  ඣೕಂർಸมದ  ಂ౾ಂ 
ಅಲ ದ ಹಣ౽ ಕಂಪඛಯඝ౬  നೕವೕತರ฿ಜ ಡൿಆำ ತ౨ ං. ಈ ක ೕತ ಅ ූ ಸಗಳ 
ಆೕി (ಆೕി) ಅඝ౬  ಅඋ ಯ VII-ක ೕತ ಅ ූ ಸಗಳ ಆೕി ಆฑ ಐ ൧౨ ೕว 
ಸಂಒ  ಅඝಸರൕಯย  ದ౫ ಪലಸมಜං RBI/DoR/2023-24/105DoR.FIN.REC.No. 
45/03.10.119/2023-24 ನย  ಸౣ ฑ ඛංೕბಶನ – ූರൟೕಯ คಸํბ  ಂಋ (කඨ- ಂ౾ಂ 
ೖකඛ౹ ಯฯ ಕಂಪඛ – ౙ ೕฯ ೕ  ฉಞ วೕಷඨ) ඛංೕბಶನಗำ, 2023 ൽකಂಕ ಅಆౣ ೕಬฑ 19, 
2023,  ಂ౾ಂ ಅಲ ದ ಹಣ౽ ಕಂಪඛಗัಡ (“ಆฑ ಐ ಗბಗำ”) ಅನ౷ ತ౨ ං 
ಮൡ౨  ಆฑ ಐ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ನเೕಕคತ౨ ං ಮൡ౨  ಞคಗಳඝ౬  ຄಂൽං 

 
B. ฿ ಌ ನ 

 
I. 'ಛ ಹಕ' ಕಂಪඛಗಳ ౽ං, 2013 ರ ಅലಯย  ฿ ಌ ඛಸมದ ಕಂಪඛ ಅಥ฿ 

ಕಂಪඛಯ ಒಂൿ ಅಥ฿ ກ ನ ಛ ಹಕฆ ಮൡ౨  ಆ౨  ವ ವರ ಅಥ฿ ౽ბฉೕഡ 
ಲದ ವ ವರ ಅಥ฿ ฿ಜ  ฿ಹನ ಲದ ෫ೕยನ ಲದ ಅലಯย  ಕಂಪඛಂದ 
ಲವඝ౬  ಪഷದವฆ ಅಥ฿ ಪഷದವฆ ฿ ඩರದ ಲಂಬฤಗำ ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ 
ಲಛರฆ ಎಂൿ ವಜೕბಕคಸมಜං. 

II.  'ಸನ ಕಂൡಗำ' เเಧ ಆವತბಕಗಳ ಸಮකದ ಕಂൡ ಎಂದಥბ. 
 

III. 'ಀಂൿಆರ ಪคರ ౽ಯბเඋನ' ಎಂದฉ ಛ ಹಕರ ฆಗಳඝ౬  ಪคಹคಸฤ 
ಕಂಪඛ ಅಳವലಆಂലฆವ ౽ಯბเඋನ ಅಥ฿ ಪ ౾ . 

 
IV. 'ಬല  ದರ' ಕ เ ๎ ಂൟಂൽಡ ಛ ಹಕฆ ඩವൟಸೕ౽ದ ಲದ ෫ೕว เඌಸมದ 

ಬല  ದರ (ඛ๏ ತ ಅಥ฿ ශ ೕഔಂ) ಎಂದಥბ ಮൡ౨  ಲ ಒಪ౭ ಂದದย  ඛൽბಷౣ ฿ಜ 
ඛൽბಷౣ ಪലಸมಜං. 

 
V. 'ಲ' ಎಂದฉ ಕಂಪඛಂದ ಲದ ಅ೧ბ ನ෩චಯย  ກೕัฆವ ಉං౪ ೕಶ౽ౙ ಜ 

ಛ ಹಕฆ ಪഷದ ෴โංೕ ෮ತ౨  ಅಥ฿ ಹಣ౽ ಲಭ ವඝ౬  ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย  
ඛൽბಷౣ ಪലದ ಅವඌಯย  ಮฆඩವൟಸೕಀ, ಇൿ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ಬല ದರದย  
ಬല ಂൽಡ ಮฆඩವൟಸಲ౭ ഴತ౨ ං. ಇತರ ๅಚ අಂൽಡ, ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย  
ඛಗൽಪലದಂ ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ๅಚ ಗำ. 

 
VI. 'ಲದ ಅ೧ბ' ಅಂದฉ റಀ ෫ಂഡ / ಅ೧ბ ಅಥ฿ ಕಂಪඛಂದ ಲವඝ౬  ಪഷವ 

ඁౣ ಂದ ಕಂಪඛಯ ඛൽბಷౣ  งಪದย  ಛ ಹಕฆ ಅ೧ბ ಸย ದ මෳბ. ಲದ 
ಅ೧ბ ಕಂಪඛಂದ ಲವඝ౬  ಪഷಯฤ ಛ ಹಕคಂದ ಌತคಪലโൽಲ  ಅಥ฿ 
ಕಂಪඛ ಛ ಹಕคಡ ಲ ඛೕഴತ౨ ං ಅಥ฿ ಲವඝ౬  ಒದಜತ౨ ං ಎಂಬ ಬದ౫  
ಅಲ . 

 
VII. 'ಲ ಒಪ౭ ಂದ' ಎಂದฉ ยತ ಒಪ౭ ಂದ, ๔വ ฯ ಮൡ౨  ಅಂತಹ ಇತರ ർಖวಗำ 

ಕಂಪඛಂൽಡ ಛ ಹಕฆ ಸ ലದ ಮൡ౨  ౽ಯბಗತತัದ ಲ ಒಪ౭ ಂದದ 
ූಗ฿ಜං, ಕಂಪඛ เක ಸತัದ ಸ౷ งಪದย , ಅವඝ/ಅವำ/ಅವฆ ಪഷದ 
ಲಃౙ  ಸಂಬಂඌದಂ ಇತರ เಷಯಗಳ ನഴๅ ಲದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  
ಒಳತಂലฆತ౨ ං. 

 
VIII.  "ಲದ ಅವඌ" ಎಂದฉ ಅದರ ඛೕൟಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ౽ಲ౽ಲಃౙ  OLFS 
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ඛಧბคದಂ ಲದ ಮฆඩವൟಯඝ౬  ಛ ಹಕฆ ಡೕ౽ದ ಅವඌ 
 

IX. "ಅತ ಂತ ಪ ෨ಖ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ (ಎಂಐഔ)" ಲಃౙ  ಸಂಬಂඌದಂ 
ಛ ಹಕඝ ෮ದฤ ൟัൿಆಳ ೕ౽ದ ಲದ ಪ ෨ಖ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ 
ಎಂದಥბ ಲವඝ౬  ಪഷโൿ ಮൡ౨  ಅದඝ౬  สೕඨ ಅඪ ಃೕಶඨ ನย  
ඛൽბಷౣ ಪലಸมಜං ಮൡ౨  ಲ ಒಪ౭ ಂದದย  เವคಸมಜං. 

 
X. 'ๅೖಯ౾౨ ಕ ಲಗำ', ಕಂಪඛಂದ ඛೕಡมದ เเಧ ಲಗัಡ ಸಂಬಂඌದಂ, 

ವ ౾౨ ಗัಡ ඛೕലದ ಲಗำ ಎಂದಥბ 1 ಮൡ౨  (ಎ) ಛ ಹಕ ಲವඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං 2 , () 
౩ ರ ಆ౨ ಗಳ ౣ /ವಧბචಛಜ ඛೕಡมದ ಲಗำ (ಉർ, ವಸൟ, ಇ൞ ൽ). 

 
XI. 'ದಂಡದ ಆฌೕಪಗำ' ಲ ಒಪ౭ ಂದದย  ඛൽბಷౣ ಪലದಂ ಛ ಹಕฆ ಎಂಐഔ ಅඝ౬  

ಅඝಸคಸൽದ౪ ౽ౙ ಜ ಕಂಪඛ เඌವ ದಂಡವඝ౬  ಅ൳ೖბತ౨ ං. 

C. ಆೕി ನ ಉං౪ ೕಶಗำಃ 
 

ಆೕി ನ ඩ ಥ෦ಕ ಉං౪ ೕಶಗำ ಈ ಃಳಜನಂൟๅ: 
 

I. ಛ ಹಕฌಂൽಡ ವ ವಹคವย  ಕඛಷ  ನದಂಡಗಳඝ౬  ඛಗൽಪലವ ෩ಲಕ 
ක ಯತ ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ ಅ ූ ಸಗಳඝ౬  ಉ౨ ೕ೧; 

II. ඩರದಶბಕಯඝ౬  ກ  ಇದคಂದ ಛ ಹಕฆ ೕๅಗัಂದ ಅವฆ ಸಮಂಜಸ฿ಜ ಏನඝ౬  
ඛคೕ౾౹ ಸಬൿ ಎಂ්ದರ ಬಡ  ಉತ౨ ಮ ൟำವัಃಯඝ౬  ຄಂದಬൿ; 

III. ಛ ಹಕฆ ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ ನഴๅ ක ೕತ ಮൡ౨  ದბತ ಸಂಬಂಧವඝ౬  
ึโൿ; 

IV. ಛ ಹಕ ಇಂಟೕბಎ ಡ ಸಂಬಂඌದಂ ඛಯಂತ ಕ ಅವಶ ಕಗಳ ಅඝಸರൕಯඝ౬  
ಖತಪലಆಳ ฤ; ಮൡ౨  

V. ಛ ಹಕರ ಀಂൿಆರಗಳ ಪคರ౽ౙ ಜ ౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  ಬಲಪലಸฤ. 
 
D. ฿ ඪ౨ : 

 
ක ೕತ ಅ ූ ಸಗಳ ಆೕി ಈ ಃಳಜನ ಪ ංೕಶಗัಡ ಅನ౷ ತ౨ ං: 

 
I. ಲದ ಅ೧ბ ಮൡ౨  ಪ ౾  
II. ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ ಲ ಲ ಪನ ಮൡ౨  ಸಂವಹನ. 
III. ಲ ಒಪ౭ ಂದದย  ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ 
IV. ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಒಳತಂಡಂ ಲದ เತರൕ. 
V. ಸನ ಕಂൡಗಳ ಆඋคತ ๅೖಯ౾౨ ಕ ಲಗಳ ෫ೕว ශ ೕഔಂ ಬല  ದರವඝ౬  

ಮฆຄಂൽ 
VI. ಚರ / ౩ ರ ಆ౨  ർಖวಗಳ ഴಗഷ 
VII. ನ . 
VIII. ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡัಯ ಜ฿౪ ค 
IX. ಎඨ ಎෆ ಗัಡ ಒಂ්ി౺  ಮඨ 
X. ಀಂൿಆರ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค 
XI. ಆೕി ಪ ಕಟൕ 
XII. ෦ൟ෦ೕคದ ಬല  ದರವඝ౬  ඛಯಂൟ โൿ; 
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XIII. ಕಂಪඛಂದ ಹಣ౽ ಒದಜದ ಆ౨ ಗಳ ಮฆඩವൟ. 
XIV. ಀಂൿಆರ ಪคರ ౽ಯბเඋನ (ಅඝಬಂಧ฿ಜ) 

 
 
 

 
 1 ๅೖಯ౾౨ ಕ ಎಂದฉ ಲಛರකದ ನ  ವ ౾౨  
 2 ฿ಹನ ಲಗำ (฿ಜ  ಬಳಃಛಜ ಲಗಳඝ౬  ຄರൡಪല), ౩ ರ ಆ౨ ಂದ ಪഷದ ๅೖಯ౾౨ ಕ ಲಗำ (฿ ඩರ / ฿ಜ  ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ 

ຄರൡಪല), ไൟ౨ ಪರคಡ ๅೖಯ౾౨ ಕ ಲಗำ (฿ ඩರ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ಲಗಳඝ౬  ຄರൡಪല), ಮൡ౨  ಇತರ ಬಳಃಯ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ 
ඛೕಡมದ ಲಗำ (ಉർ, ೧ಕ ಸರಂಭಗำ, ಇ൞ ൽ) 

 
 
 

 ෫ೕยನ ಪ ൟಂൿ ಪ ංೕಶದย  ක ೕತ ಅ ූ ಸಗಳ ಆೕി: 

XV. ಲದ ಅ೧ბ ಮൡ౨  ಪ ౾ : 
 

(1) ಛ ಹಕคಡ ಎม  ಸಂವಹನಗಳඝ౬  ಇಂಜ  ූಯย  ಅಥ฿ ಛ ಹಕฆ 
ಅಥბലಆಂಡಂ ಸ౩ ัೕಯ ූಯย  ಡೕ౽ಞತ౨ ං. 

 
(2) ಅ೧ბ ಸย ಸมಞൟ౨ ฆವ ಲಃౙ  ಸಂಬಂඌದಂ ಛ ಹಕคಡ ಅಗತ เฆವ ಎม  

ಅಗತ  ൟ ಲದ ಅ೧ბಯย  ಲಭ เං. ൟ ಛ ಹಕರ ൞ಸ౾౨ ಗಳ 
෫ೕว ಪค൏ಮ ೕರಬർದ เಷಯಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං, ಇದคಂർಜ 
ಛ ಹಕฆ ൟำವัಃಳ  ඛඋბರಗಳඝ౬  ಡൿಆಳ ಬൿ. 

 
(3) ಲಃౙ  ಅ೧ბ ಸย ವ ಸಮಯದย  ಛ ಹಕฆ ಸย ಸೕ౽ದ ർಖวಗಳඝ౬  ಲದ 

ಅ೧ბಯย  ඛൽბಷౣ ಪലಸมಜං. 
 

(4) ಕಂಪඛ ಲದ ಅ೧ბಯඝ౬  ౷ ೕಕคಸฤ ౷ ೕಂൟ ඛೕഴತ౨ ං, ಇൿ ಲದ 
ಅ೧ბಯඝ౬  เวೕ฿ค ഴವ ಸಮಯದ ಕಟౣ ඝ౬  ಸಹ ತ౨ ං. 

 
(5) ಕಂಪඛ ಛ ಹಕฆ ಸย ದ ಲದ ಅ೧ბ ಮൡ౨  ർಖวಗಳඝ౬  ಸಮಂಜಸ฿ದ 

ಸಮಯඅಳಡ ಪค๏ೕยತ౨ ං ಮൡ౨  ກೋ ವค เವರಗำ / ർಖวಗำ ಅಗತ เದ౪ ฉ, 
ಅൿ ತౘಣๅೕ ಛ ಹಕคಡ ൟัತ౨ ං. 

XVI. ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ ಲದ ಲ ಪನ ಮൡ౨  ಸಂವಹನಃ 
 

(1) ಛ ಹಕคಂದ ಲ ಅ೧ბಯඝ౬  ಸย ದ ನಂತರ ಅದರ ಸค෴ದ ಲ ಪನเං 
ಎಂൿ ಕಂಪඛ ಖತಪലತ౨ ං. ಲ ಪನโ ಕಂಪඛಯ ಪ ಚยತ ವ ವರ 
ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಃ ലഡ ඛೕൟಗำ ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜฆತ౨ ං. 

 
(2) ಲದ ಮಂ೪ฃൟ ಪತ  ಮൡ౨  ಲದ ಎಂಐഔ ಅඝ౬  ฿ბಕ ಬല  ದರ ಮൡ౨  

ಅದರ ಅ೧ბಯ เඋನ ೕคದಂ ಛ ಹಕคಡ ൟัಸมಞತ౨ ං ಅಥ฿ ಛ ಹಕฆ ಆಂಗ  
ූಯย  ಅಥ฿ ಛ ಹಕฆ ಅಥბലಆಂಡ ಸ౩ ัೕಯ ූಯย  ಆౙ  
ലದฉ ಅವคಡ ಕำಸมಞತ౨ ං. ಕಂಪඛ ಛ ಹಕคಂದ ಈ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  
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ಷರൡ౨ ಗಳ ౷ ೕ౽ರವඝ౬  ತನ౬  ർಖวಯย  ಇഴತ౨ ං. 
 

(1) ಕಂಪඛ ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย  ಆฌೕඪಸมದ ದಂಡ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  (ಅದඝ౬  
෴โංೕ งಪದย  ກೕಳมಜದ౪ ง) ದಪ౭ ฿ಜ ಉว ೕತ౨ ං. 

 
(2) ಕಂಪඛ ಲದ เತರൕಯ ಸಮಯದย  ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย  ಉว ೕಸมದ 

ಎม  ಎඨ ಆ ೕಶฑ ಪ ൟಂൽಡ ಲದ ಒಪ౭ ಂದದ ನಕಲඝ౬  ಛ ಹಕคಡ 
ಒದಜತ౨ ං. ಆౙ ലದฉ, ฿ಜ  ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  
ඛಯಂൟ ವ ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ๔വ ฯ ಇಂಜ  ූಯย  ಅಥ฿ ಛ ಹಕฆ 
ಅಥბലಆಂಡಂ ಸ౩ ัೕಯ ූಯย ರೕಀ. 

 
(3) ಕಂಪඛ ಛ ಹಕคಂದ ಸ౷ ಯಂ ಳೕಷൕಯඝ౬  ಪഷತ౨ ං, ಅವฆ 

ಅಥბലಆಂലർ౪ ฉ ಅಥ฿ ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  
เವคಸมಜං. ಸ౷ ಯಂ ಳೕಷൕ ಛ ಹಕฆ ಅಥბലಆಂಡಂ ಸ౩ ัೕಯ 
ූಯย ರೕಀ.
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XVII. ಲದ ಌಗಳย  ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ: 

ದಂಡ ๑ಲౙ ವඝ౬  เඌಸฤ ಈ ಃಳಜನ ಗბಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸೕಀ: 
 

(1) ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ಲದ ෫ೕยನ ಬല  ದರಃౙ  ೕคಸมಞโൽಲ . 
 

(2) ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗำ අಡ ർಜฆโൽಲ  ಅಂದฉ, ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗಳ ෫ೕว ກ ನ 
ಬല ಯඝ౬  วಕౙ ಕมಞโൽಲ . 

 
(3) ದಂಡ ๑ಲౙ ಗಳ ಪ ಣโ ಸಮಂಜಸ฿ಜฆತ౨ ං ಮൡ౨  ಎಂಐഔ ಅಥ฿ ಲ 

ಒಪ౭ ಂದ ಮൡ౨  ඛൽბಷౣ  ಲ/ಉತ౭ ನ౬ ದ ನದಂಡದ ಅඝಸರൕಡ 
ಅඝಞಣ฿ಜฆತ౨ ං. 

 
(4) ๅೖಯ౾౨ ಕ ಛ ಹಕคಡ ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ (ವ ವರವඝ౬  ຄರൡಪല ಇತರ 

ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ), ಇංೕ คೕൟಯ ಎಂಐഔ ಉಲ ಂಘචಛಜ ๅೖಯ౾౨ ಕವಲ ದ ಛ ಹಕคಡ 
ದಂಡ ๑ಲౙ ಗัಜಂತ ກೈ ಜฆโൽಲ . 

 
(5) ದಂಡದ ๑ಲౙ ಗಳ ಪ ಣ ಮൡ౨  ౽ರಣವඝ౬  ಲ ಒಪ౭ ಂದ ಮൡ౨  ಎಂಐഔ/౾ೕ 

ම ಋౣ ౺  ౣ ೕഡ ෫ಂഡ (“ಃಎෆ ಎ”) ನย  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ಬರಂಗಪലಸೕಀ ಮൡ౨  
ಕಂಪඛಯ ๅ ೖഡ ನย  ಪ ದ๏ბಸมಞತ౨ ං ORIX India - OLFS: Fees & Charges .  

 
(6) ಎಂಐഔಯඝ౬  ಅඝಸคಸൽฆವ ೦ౢ ಪචಗಳඝ౬  ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ 

ಮൡ౨  ಅದರ ౽ರಣಗูಂൽಡ ಛ ಹಕคಡ ൟัಸมಞತ౨ ං. 
 

ಗಮඛ: ಜನವค 01, 2024 คಂದ ೦คಡ ಬฆವ ຄಸ ಲ౽ౙ ಜ ಮൡ౨  ೩วೖ 01, 2024 คಂದ 
೦คಡ ಬฆವಂ ಈ ಷರൡ౨  ಸಂಒ  III ರ ඛಬಂಧචಯඝ౬  ೦คಡ ತರมಞತ౨ ං. 

 
XVIII. ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย ನ ಬದมವൕಗಳඝ౬  ಒಳತಂಡಂ ಲಗಳ เತರൕ: 

 
(1) ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย  ൟัಸมದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ 

ಮಂ೪ฃದ ಲದ ಸಮೕತ เತರൕಯඝ౬  ಕಂಪඛ ಖತಪലತ౨ ං. 
 

(2) ಆౙ  ലದฉ, ಬല ದರದಂತಹ ಲದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย ನ 
(เತರൕಯ ನಂತರದ) ෴โංೕ ಬದมವൕಗಳඝ౬  ಕಂಪඛ 
ൟัತ౨ ං/ತ౨ ං, เತರ൏ ๅೕะಪഔౣ , ೕ฿ ๑ಲౙ ಗำ, තವბඩವൟ 
๑ಲౙ ಗำ, ದಂಡච ಆฌೕಪಗำ, ಇತರ ๑ಲౙ ಗำ/๑ಲౙ ಗำ/ๅಚ ಗำ ಇ൞ ൽಗำ 
ಛ ಹಕರ ඣೕಂർತ เะಸದย  ಪತ ದ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ಛ ಹಕರ ඣೕಂർತ 
ಇ෫ೕฯ เะಸದย  ಇ෫ೕฯ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ಛ ಹಕರ ඣೕಂർತ 
෮ೖฯ ನย  ಎಎಂಎ ෩ಲಕ ಇಂಜ  ූಯย  ಅಥ฿ ಛ ಹಕඝ 
ಅಥბലಆಂಡಂ ಸ౩ ัೕಯ ූಯย . ಇย  ກೕಳมದ ಎม  
ಬದมವൕಗಳඝ౬  ඛคೕ౾౹ ತ฿ಜ ಪค൏ಮ౽ค෴ಜ ಡมಞತ౨ ං ಮൡ౨  
ಕಂಪඛಯ ๅ ೖഡ ನย  ನเೕಕคಸมಞತ౨ ං ORIX - OLFS: Fees & Charges 
(orixindia.com) ಈ ඛഔౣ ನย  ಕ౨ ฿ದ ౩ ൟಯඝ౬  ಲ ಒಪ౭ ಂದ ಅಥ฿ 
ಮಂ೪ฃൟ ಪತ ದย  ಅಳವലಸมಞโൿ. 

(3) ನ  ವ ವರ ಅ ූ ಸ, ಅ౨ ತ౷ ದย ฆವ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ඛೕൟಗำ, ಮಂ೪ฃൟ 



ವბಜ

 

 

ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ౽ಲ౽ಲಃౙ  ಆฑ ಐ ຄರലದ ಗბಗัಡ 
ಅඝಞಣ฿ಜ ಕಂಪඛ เತರൕಯ ನಂತರದ ෫ೕย౷ ೈರൕಯඝ౬  ನഷತ౨ ං. 

 
(4) ಲದ ಒಪ౭ ಂದಃౙ  ಅඝಞಣ฿ಜ ತ  ඩವൟ ಅಥ฿ ౽ಯბౘಮಯඝ౬  

ಂಪഷಯฤ/ๅೕಗತัಸฤ ಕಂಪඛ ෴โංೕ ඛඋბರವඝ౬  ಃೖತำ ತ౨ ං. 
 

(5)  ಕಂಪඛ ಎม  ౾ಗಳ ಮฆඩವൟಯ ෫ೕว ಅಥ฿ ෴โංೕ ౽ඞඝಬದ౫  
ಹಀౙ ಗัಡ ಒಳಪഔౣ ฆವ ಲದ ౾ ෮ತ౨ ದ ౽౹ ൞ౙ ರದ ෫ೕว ಎม  
 ಁ คഔಗಳඝ౬  ഴಗഷ ഴತ౨ ං ಅಥ฿ ಛ ಹಕคಡ ෨ಂತ฿ಜ 
ඣೕഔ ඣಂൽಡ ಕಂಪඛ ಛ ಹಕರ เฆದ౫  ຄಂൽರಬർದ ෴โංೕ ಇತರ 
ಃ ೖෳ ಡ ຄൕಛคಃಯඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං. ඣೕഔ ಉัದ ಃ ೖෳ ಗಳ ಬಡ  ಸಂතಣბ 
เವರಗಳඝ౬  ಒದಜತ౨ ං ಮൡ౨  ಸಂಬಂඌತ ಃ ೖෳ 
ಇತ ಥბ฿ಞವವฉಡ/ඩವൟ෴ಞವವฉಡ ಕಂಪඛ ಀ คഔಗಳඝ౬  
ಉัಆಳ ฤ ಅಹბ฿ಜං. 

 
(6) ಛ ಹಕคಡ ಲದ เತರൕಯඝ౬  ಎඨ ಇ ಎෆ ഔ / ಆฑ ഔ೧ಎ ನಂತಹ ಎว౽ౣ იඛಋ 

෮ೕി ෩ಲಕ ಡมಞโൿ. ಆർಟ , ಃಲโ ಸಂದಭბಗಳย  ಲದ 
เತರൕಯඝ౬  ಛ ಹಕฆ ಋ ಗಳ ෩ಲಕ ಡೕ౽ಗಬൿ. 
ಎඨ ಇ ಎෆ ഔ/ಆฑ ഔ೧ಎ/ಋ ෩ಲಕ ಲ เತರൕಯ ಸಂದಭბದย , 
ಕಂಪඛ ಕಂಪඛಯ  ಂಋ ಌಂದ ಹಣದ ඛಜ฿ದ ഷഡ ൽකಂಕൽಂದ 
ಬല  ದರವඝ౬  เඌತ౨ ං. 

 
(7) ൟಂಗಳ ಅವඌಯย  ಲಗಳ เತರൕ ಅಥ฿ ಮฆඩವൟಯ ಸಂದಭბದย , 

ಕಂಪඛ ಲ ౾ ಇฆವ ಅವඌಡ ಬല ದರವඝ౬  เඌತ౨ ං. 
 

(8) ಕಂಪඛ ಒಂൿ ಅಥ฿ ກ ನ ಸನ ಕಂൡಗಳඝ౬  ෨ಂತ฿ಜ ಸಂಗ ದ౪ ฉ, 
ಬല ದರವඝ౬  ౾ ಇฆವ ෮ತ౨ ದ ෫ೕว เඌಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  තಣბ ಲದ 
෮ತ౨ ದ ෫ೕว ಅಲ . 

 
XIX. ಸನ ಕಂൡಗಳඝ౬  ಆಧคದ ๅೖಯ౾౨ ಕ ಲಗಳ ෫ೕยನ ශ ೕഔಂ ಬല  ದರವඝ౬  

ಮฆຄಂൽ: 
 

ಸನ ಕಂൡಗಳඝ౬  ಆಧคದ ๅೖಯ౾౨ ಕ ಲಗಳ ෫ೕยನ ශ ೕഔಂ ಬല  ದರವඝ౬  
ಮฆຄಂൽಸฤ ಈ ಃಳಜನ ಗბಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸೕಀ: 

 
(1) ಮಂ೪ฃൟ ಸಮಯದย  ಮൡ౨  ತฆ฿ಯ ಲದ ಅವඌಯ ಸಮಯದย , 

ಛ ಹಕฆ ಆಂಗ  ූಯย  ಅಥ฿ ಛ ಹಕฆ ಅಥბലಆಂಡ ಸ౩ ัೕಯ 
ූಯย  ยತ฿ಜ, (ಪತ  / ಎ ಎಂಎ / ಇ෫ೕฯ ෩ಲಕ) ಬಡ  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ 
ൟัಸೕಀ. ಲದ ෫ೕยನ ಬല  ದರದย ನ ಬದมವൕಯ ಸಂಭವඛೕಯ 
ಪค൏ಮโ ಅವರ ಸನ ಕಂൡ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಲದ ಅವඌಯ ಬದมವൕಗัಡ 
౽ರಣ฿ಞತ౨ ං, ಲ ಒಪ౭ ಂದದย  ಅಥ฿ ಎರಡರล  ඛൽბಷౣ ಪലದಂ. 

(2) ಬല  ದರದย  ಬದมವൕಯ ಸඛ౬ ๅೕಶದย , ಕಂಪඛ ಛ ಹಕคಡ ಇಂಜ  
ූಯย  ಅಥ฿ ಛ ಹಕฆ ಅಥბലಆಂಡಂ ಸ౩ ัೕಯ ූಯย  
ಸಂವಹನವඝ౬  ಕำಸೕಀ, ಆౙ  ലದฉ, ಬല  ದರ ಮൡ౨  ಲದ 
ಅವඌಯย ನ ಅඝಞಣ฿ದ ಬದมವൕ ಮൡ౨  ಅಂತಹ ಲದ ಅವඌಯඝ౬  
ಬದมವ ಪค൏ಮ౽ค ൽකಂಕವඝ౬  ಬದมಸฤ ಸಲກ ඛೕഴโൿ. 



ವბಜ

 

 

ಕಂಪඛ ಸಂವಹನ ನഷದ 15 ൽನಗูಳಡ ಛ ಹಕฆ ยತ฿ಜ ಬಳಸಬർದ 
ಈ ಃಳಜನ ಆౙ ಗಳඝ౬  ಸಹ ಛ ಹಕคಡ ಒದಜಸมಞತ౨ ංಃ 

 
(i) ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ಸನ ಕಂൡಗಳย  ವಧბච; @ 
(ii) ಸನ ಕಂൡ ಮൡ౨  ಲದ ಅವඌಯ เಸ౨ ರൕಯย  ವಧბචಯ ಸಂೕಜච; 

@; ಅಥ฿ 
(iii) ಲದ ಅವඌಯ ෴โංೕ ಹಂತದย  ಲವඝ౬  ූಗಶಃ ಅಥ฿ තಣბ฿ಜ 

තವბඩವൟ ಡฤ* 
 

@ಅಂತಹ ඌೕಪბವඌ ಋ൏ತ ಕ ಲ ಮฆඩವൟಡ ౽ರಣ฿ಞโൽಲ  
 
* ಸ౷ ൡ౨ ಮฆ౷ ඌೕನ ๑ಲౙ ಗำ/තವბ ඩವൟ ದಂಡದ เඌ ಅನ౷ ಯ฿ಞವಂ 
ಆฑ ಐ ൧౨ ೕวಡ ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං. 

 
(3) ಒಂൿ ๅೕึ ಛ ಹಕฆ ಕಂಪඛ ෫ೕว ൟัದಂ ങೖෳ วೖඨ ಗูಳಡ ෴โංೕ 

ಆౙ ಗಳඝ౬  ಚมಸฤ ಪ ൟ౾ ದฉ, ಅಂತಹ ಬದมವൕಯඝ౬  ಛ ಹಕฆ 
ກೕัದ ൽකಂಕൽಂದ ೦คಡ ತರมಞತ౨ ං. 

 
(4) ෫ೕยನ ಆౙ ಯ ಅඝ ನಃౙ  ඩ ಸಂಜಕ฿ದ ෴โංೕ ೕ฿ 

๑ಲౙ ಗำ/ಆಡั൞ತ ಕ ๅಚ ಗಳඝ౬  ಮಂ೪ฃൟ ಪತ ದย  ಮൡ౨  ಅಂತಹ 
๑ಲౙ ಗำ/ๅಚ ಗಳ ಪคಷౙ ರൕಯ ಸಮಯದย  ಬರಂಗಪലಸೕಀ. 

(5) ಛ ಹಕฆ ಇย ಯವฉಡ ඩವൟฆವ ಅಸฤ ಮൡ౨  ಬല ಯඝ౬  ಎವ ಌಗಳ 
ౣ ೕങ ಂഡ ಅඝ౬  ಪ ๅೕ๏ಸಬൿ; ಸಮකದ ಕಂൡ ෮ತ౨ ; ಉัൽฆವ ಸಮකದ 
ಕಂൡಗಳ ಸಂಒ  ಮൡ౨  ಬല  ದರ (฿ბಕತัಸมಜං). ಕಂಪඛಯ ෴โංೕ 
๎ಒಗಳඝ౬  ಸಂಪ౾ბವ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ಕฉ ഴವ ෩ಲಕ ಅಥ฿ 
ಇ෫ೕฯ ಬฉವ ෩ಲಕ ಸಂතಣბ ಲದ ಅವඌ  (  
Customercare@orixindia.com  )  ನย  ಕಂಪඛಯ ๅ ೖഡ ನย  ಒದಜಸมದ 
เವರಗಳ ಪ ౽ರ ಛ ಹಕ ಆฉೖಃ ತಂಡಃౙ  ORIX India - Contact Us. 

 
ಗಮඛ: ಈ ಷರൡ౨  ನಂ V ಯ ඛಬಂಧච ലಂಬฑ 31, 2023 ರಂൿ ಅಥ฿ ෮ದฤ 
ಪഷൽฆವ ಎม  ಅ౨ ತ౷ ದย ฆವ ಲಗัಡ ಮൡ౨  ಈ ൽකಂಕದ ನಂತರ ಪഷದ ಎม  
ຄಸ ಲಗัಡ ಅನ౷ ತ౨ ං. ಅ౨ ತ౷ ದย ฆವ ಎม  ಛ ಹಕคಡ ಕ౨  ೈචฯ ಗಳ 
෩ಲಕ ಸಂವಹನವඝ౬  ಕำಸมಞತ౨ ං, ෫ೕยನ ಉಪ ಷರൡ౨  (2) ರย  ನ෩ൽฆವಂ, 
ಅವคಡ ಲಭ เฆವ ಆౙ ಗಳඝ౬  ൟัತ౨ ං. 

 
XX.  ಚರ/౩ ರ ಆ౨  ർಖวಗಳ ഴಗഷ: ๅೖಯ౾౨ ಕ ಛ ಹಕคಡ ๅೖಯ౾౨ ಕ ಲಗัಛಜ ಈ 

ಃಳಜನ ಗბಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸೕಀ. 

(1) ๅೖಯ౾౨ ಕ ಛ ಹಕฆಃ 

(a) ෫ೕยನ ಷರൡ౨  IV(5) ರย  ඛൽბಷౣ ಪലದ ಷರತ౨ ඝ౬  ಉั ಮൡ౨  
ຄರൡಪല, ಕಂಪඛ ಎม  ෩ಲ ಚರ / ౩ ರ ಆ౨  ർಖวಗಳඝ౬  
ഴಗഷ ഴತ౨ ං ಮൡ౨  ಇಆฑ ಎ ಎಐನย  ඣೕಂർಸมದ 
๑ಲౙ ಗำ ಅಥ฿ ಇತರ ඣೕಂർವൕ / ඛಯಂತ ಕ ඩ ඌ౽ರඅಂൽಡ 
෴โංೕ ๑ಲౙ ವඝ౬  තಣბ฿ಜ ඌದ 30 ൽನಗಳ ಅವඌಳಡ 



ವბಜ

 

 

ಡൿಀತ౨ ං. ಲದ ಌಯ ಮฆඩವൟ/ ಇತ ಥბ ಅಂದฉ ඛฃಃ౹ ೕಪ൏ 
ಪ ಣಪತ ದ ഴಗഷ. 

 
(b) ಛ ಹಕฆ/ಅಡನർರคಡ ෩ಲ ಚರ/౩ ರ ಆ౨  ർಖวಗಳඝ౬  ಲವඝ౬  

ಒದಜದ ಕಂಪඛಯ ๎ಒಂದ (ೕ฿ ๎ಒ) ಅಥ฿ ಸเბಂ ๎ಒಡ 
ಸ෦ೕಪเฆವ ๎ಒಂದ ಅಥ฿ ංಹยಯย ฆವ 71/2 ല, ฃ ರ౨ , 
ನ೦ෆ ಗൎ ರ౨  ಇಂಡౣ იಯฯ ಏค෴, ನವංಹย-110015 ๎ಒಂದ ಅವಳ 
/ ಅವನ ಆದ ಯ ಪ ౽ರ ಸಂಗ ವ ಆౙ ಯඝ౬  ඛೕಡมಞತ౨ ං. 3  

(c) ಛ ಹಕඝ ಪഷದ ಲಃౙ  ಸಂಬಂඌದಂ ಅಡನർರඝ (෴ฆ 
ಛ ಹಕකಜರಬൿ ಅಥ฿ ಇಲ ൽರಬൿ) ಅಡನ ലದ ౩ ರ ಆ౨ ಯ 
(ರ౾౹ ತ ಆ౨ ) ಸಂದಭბದย , ෩ಲ ಆ౨  ർಖวಗಳඝ౬  (ಅಡನದ 
ಸಮಯದย  ಅಡನർರඝ ಒದಜರಬൿ) ಅಡನർರ/ಡ 
ಹ౨ ಂತคಸมಞತ౨ ං 

 
 3 ലಂಬฑ 01, 2023 ರಂൿ ಅಥ฿ ನಂತರ ඛೕಡมದ ಮಂ೪ฃൟ ಪತ ದย  ෩ಲ ಚರ/౩ ರ ಆ౨  ർಖวಗಳ ฿ಪൟಯ ಸಮಯ ಮൡ౨  

ಸ౩ ಳವඝ౬  ನ෩ൽಸೕಀ.



ವბಜඛ
ಕ

 

 

ಆ౨ ಯ ยೕಕฆ ಮൡ౨  ಛ ಹಕคಡ ಅಲ . ಒಂൿ ๅೕึ ರ౾౹ ತ ಆ౨ ಯ 
ಒಂದ౾ౙ ಂತ ກೋ  ಅಡನർರฆ/ยೕಕฆ ಇದ౪ ฉ, ෩ಲ ಆ౨  
ർಖวಯඝ౬  ಎม  ಅಡನർರฆ/ยೕಕคಡ ಹ౨ ಂತคಸೕ౽ಞತ౨ ං. 
෫ೕยನโಗಳ ຄರ൞ಜ, ಅಂತಹ ಸಂದಭბದย  30 ൽನಗಳ ಅವඌಯඝ౬  
ಎม  ಅಡನർರฆ/ยೕಕฆ ෫ೕยನ ಉಪ ಷರൡ౨  () ನย  
ກೕัฆವಂ ಅವฆ ಆದ  ඛೕലದ ಸ౩ ಳದย  ಸದค ಆ౨  ർಖวಗಳ 
ಸಂಗ ಹ౽ౙ ಜ ತಮ ඝ౬  ಲಭ ฿ಞವಂ ഴವ ൽನൽಂದ วಕౙ ಕมಞತ౨ ං. 
ಅಡನർರฆ/ยೕಕฆ ಅඌ౽ರ ಪತ  ಅಥ฿ ಪವฑ ಆෆ 
ಅഓඛბಯඝ౬  ಒದಜಸದ ຄರൡ, ෩ಲ ಆ౨  ർಖวಯඝ౬  ๅೖಯ౾౨ ಕ฿ಜ 
ಸಂಗ ಸฤ ಕಂಪඛಯ ๎ಒ ಕೕคಡ ොೕഔ ඛೕಡฤ ಧ ฿ಗದವฆ 
(ಲಭ เಲ ದ ವ ౾౨  ಎಂൿ ಉว ೕಸมಞತ౨ ං), ෴โංೕ ඛൽბಷౣ  
ಅಡನർರ/ยೕಕฆ (ಗಳ) ಪರ฿ಜ, ෩ಲ ಆ౨  ർಖวಯඝ౬  
ๅೖಯ౾౨ ಕ฿ಜ ಸಂಗ ಸฤ ಕಂಪඛಯ ๎ಒ ಕೕคಡ ොೕഔ ඛೕಡฤ ෴ฆ 
ಲಭ เർ౪ ฉ/ಇർ౪ ฉ, ಎม  ಅಡನ ยೕಕರ (ಗಳ) ಃๅೖ 
ർಖวಗูಂൽಡ ಲಭ เಲ ದ ವ ౾౨ ಂದ ಅඌ౽ರವඝ౬  ຄಂൽರೕಀ. 

 
(d) ಏಕತ  ಅಡನർರನ (ಛ ಹಕ ಅಥ฿ ಲಛರ ಅಥ฿ ಜಂഔ ಛ ಹಕฆ 

ಅಥ฿ ಸಹ-ಲಛರฃಜರಬൿ ಅಥ฿ ಇಲ ൽರಬൿ) ඛಧನದ ಆಕ ಕ 
ಘಟචಯඝ౬  ಪคಹคಸฤ, ෩ಲ ಚರ/౩ ರ ಆ౨  ർಖวಗಳඝ౬  ಅಂತಹ 
ಅಡನದ ౽ඞඝ ಉತ౨ ฃඌ౽คಗัಡ ಂൟฆಜಸมಞತ౨ ං, ಅಂತಹ 
౽ඞඝ ಉತ౨ ฃඌ౽คಗำ ಉತ౨ ฃඌ౽ರ ಪ ಣಪತ  ಅಥ฿  ೕഡ 
ಅಥ฿ ಅಂತಹ ർಖวಯ ಅರಃ౹ ಯඝ౬  ಆೕฆವ ವ ౾౨  ෪ತ 
ಅಡನർರನ ౽ඞඝ ಉತ౨ ฃඌ౽ค ಎಂൿ ౩ ඪವ ෴โංೕ คೕൟಯ 
ർಖวಗಳඝ౬  ಸย ൞౨ ฉ. ಅದರ ౽ಯბเඋನโ ಈ ಃಳಜನಂൟฆತ౨ ං: 

(i) ෪ತ ಅಡನർರ/ยೕಕರ ౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽คಗำ 
ಜฆಪലಸೕ౽ದ ಚರ ಅಥ฿ ౩ ರ ಆ౨ ಯ ෪ತ 
ಅಡನർರ/ยೕಕರ ಮರಣ ಪ ಣಪತ ದ ಪ ൟ. 

 
(ii) ಉತ౨ ฃඌ౽ರ ಪ ಣಪತ  ಅಥ฿ ಮರಣ ຄಂൽದ 

ಅಡನർರ/ยೕಕರ ౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽คಗำ 
ಸย ಸೕ౽ದ  ೕഡ. 

 
(iii) ಜಂഔ ಅಡನർರ / ยೕಕರ ಸಂದಭბದย , ಉัൽฆವ 

ಅಡನർರ / ರ౾౹ ತ ಆ౨ ಯ ยೕಕฆ റಀ ෫ಂഡ ನ ಇತರ 
෴โංೕ ಹಀౙ ർರคಲ  ಮൡ౨  ಕಂಪඛಡ ನಷౣ ವඝ౬ ಂഖഴವ ಕෳ 
ಇಂഷ෦౬ ഔ (ಕಂಪඛ ದ ಸ౷ งಪದ ಪ ౽ರ) ಒಪ౭ ಂದವඝ౬  
ಒದಜಸฤ ಉัൽฆವ ಅಡನർರฆ/ยೕಕฆ ಬಯದ ರ౾౹ ತ 
ಆ౨ ಯ ಅಂತಹ ෩ಲ ಆ౨  ർಖวಗัಡ ಸಂಬಂඌದಂ ෩ರචೕ 
ವ ౾౨ ಂದ ಭเಷ ದ ಹಀౙ ಗำ. 

 
(iv) ರ౾౹ ತ ಆ౨ ಯ ෩ಲ ಆ౨  ർಖวಗಳ ಅರಃ౹ ಯඝ౬  ಬಯವ 

ವ ౾౨ ಯ ಇൟ౨ ೕನ ಃๅೖ ർಖวಯ ಪ ೕಂತ ಪ ൟ. 
 

(v) ರ౾౹ ತ ಆ౨ ಯ ෩ಲ ಆ౨  ർಖวಗಳ ඩಲචಯඝ౬  ಆೕค 
ವ ౾౨ ಂದ ಸค෴ಜ ಸ ലದ ౷ ೕಂൟ ಪತ . 



ವბಜඛ
ಕ

 

 

 

(vi) ಒಂൿ ๅೕึ ರ౾౹ ತ ಆ౨ ಯ ಒಂದ౾ౙ ಂತ ກೋ  ౽ඞඝ 
ಉತ౨ ฃඌ౽คಗัದ౪ ฉ, ಅಂತಹ ෩ಲ ಆ౨  ർಖวಯඝ౬  ಎม  
౽ඞඝ ಉತ౨ ฃඌ౽คಗัಡ ಹ౨ ಂತคಸೕ౽ಞತ౨ ං. ෫ೕยನโಗಳ 
ຄರ൞ಜ, ಅಂತಹ ಸಂದಭბದย  30 ൽನಗಳ ಅವඌಯඝ౬  ಎม  
౽ඞඝ ಉತ౨ ฃඌ౽คಗำ ෫ೕยನ ಉಪ ಷರൡ౨  () ನย  ກೕัฆವಂ 
ಅವฆ ಆದ  ඛೕലದ ಸ౩ ಳದย  ർಖวಗಳ ಸಂಗ ಹൕಛಜ ಕಂಪඛಯ 
๎ಒ ಕೕคಯย  ತಮ ඝ౬  ൞โ ಲಭ ฿ಞವಂ ഴವ ൽನൽಂದ 
วಕౙ ಕมಞತ౨ ං 

 

(vii) ౽ඞඝ ಉತ౨ ฃඌ౽คಗัಂದ ಅඌ౽ರ ಪತ  ಅಥ฿ ಪವฑ ಆෆ 
ಅഓඛბ ಒದಜಸൽದ౪ ฉ, ෩ಲ ಆ౨  ർಖวಯඝ౬  ๅೖಯ౾౨ ಕ฿ಜ 
ಸಂಗ ಸฤ ಕಂಪඛಯ ๎ಒ ಕೕคಡ ොೕഔ ඛೕಡฤ ಧ ฿ಗದವฆ 
(ಲಭ เಲ ದ ౽ඞඝ ಉತ౨ ฃඌ౽คಗำ ಎಂൿ ಉว ೕಸมಞತ౨ ං), 
෴โංೕ ඛൽბಷౣ  ౽ඞඝ ಉತ౨ ฃඌ౽คಗಳ ಪರ฿ಜ, ෩ಲ ಆ౨  
ർಖวಯඝ౬  ๅೖಯ౾౨ ಕ฿ಜ ಸಂಗ ಸฤ ಕಂಪඛಯ ๎ಒ ಕೕคಡ 
ොೕഔ ඛೕಡฤ ෴ฆ ಲಭ เർ౪ ฉ/ಇർ౪ ฉ, ಎม  ౽ඞඝ 
ಉತ౨ ฃඌ౽คಗಳ ಃๅೖ ർಖวಗูಂൽಡ ಲಭ เಲ ದ ౽ඞඝ 
ಉತ౨ ฃඌ౽คಗัಂದ ಅඌ౽ರವඝ౬  ຄಂൽರೕಀ 

 
ಈ ෩ಲಕ 30 ൽನಗಳ ಅವඌಯඝ౬ , ಅಂತಹ ಸಂದಭბಗಳย , ෫ೕยನ 
ಉಪ ಷರൡ౨  (i) ඛಂದ ಉಪ ಷರൡ౨  (vi) ವฉಡ ඛൽბಷౣ ಪലದಂ 
ർಖวಗಳඝ౬  ಸย ವ ൽකಂಕൽಂದ วಕౙ  ಕมಞತ౨ ං ಎಂൿ 
ಸ౭ ಷౣ ಪലಸมಜං. 

 
(e) ರ౾౹ ತ ಆ౨ ಯ ಅಡನർರ/ยೕಕರ ಅಥ฿ ౽ඞඝ ಉತ౨ ฃඌ౽คಗಳ 

ಸಂದಭბದย , ಸಂದಭბದಂ, ූರತದ ຄರಡ ฿ൟ౨ ർ౪ ฉ, ನಂತರ ಸದค 
ಅಡನർರ/ರ౾౹ ತ ಆ౨ ಯ ยೕಕฆ ಅಥ฿ ౽ඞඝ 
ಉತ౨ ฃඌ౽คಗำ ಪವฑ ಆෆ ಅഓඛბಯඝ౬  ಒದಜಸೕಀ (ಅಂತಹ 
ಅಡನർರ/ยೕಕರ ಅಥ฿ ౽ඞඝ ಉತ౨ ฃඌ౽คಗಳ ඛ฿ ංೕಶದ 
ฃಯූರ ಕೕคಂದ ಸค෴ಜ ඁുೕಕคಸಲ౭ ഔౣ ං, ಸಂದಭბದಂ, ರ౾౹ ತ 
ಆ౨ ಯ ෩ಲ ಆ౨  ർಖวಗಳ ಸಂಗ ಹ౽ౙ ಜ ಅವඛಡ/ಅವัಡ ಅඌ౽ರ ඛೕഴವ 
ಪ ൟඛඌಯ ಪರ฿ಜ. 

 
(f) ಈ ಉಪ-ಷರൟ౨ ನ ಉಪ ಷರൡ౨  () ಅಥ฿ (ല) ಅಥ฿ (ಇ) ඛಬಂಧචಡ 

ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං, ෩ಲ ಚರ/౩ ರ ಆ౨  ർಖวಗಳඝ౬  ഴಗഷ ಡฤ 
เಳಂಬ฿ದฉ ಅಥ฿ ಲದ තಣბ ಮฆඩವൟ/ಇತ ಥბದ 30 ൽನಗಳ 
ನಂತರ ಸಂಬಂඌತ ค೧ౣ იಂൽಡ ๑ಲౙ  ൣඪ౨  මෳბ ಅඝ౬  ಸย ಸฤ 
เಫಲ฿ದฉ, ಅಂತಹ เಳಂಬಃౙ  ಕಂಪඛ ಛ ಹಕคಡ ౽ರಣಗಳඝ౬  
ൟัತ౨ ං. เಳಂಬโ ಕಂಪඛಡ ౽ರಣ฿ಜದ౪ ฉ, ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ෴โංೕ 
౽ඞඛನ ಪ ౽ರ ෴โංೕ ಇತರ ಪคರವඝ౬  ಪഷವ ಛ ಹಕರ 
ಹಀౙ ಗัಡ ත฿ბಗ ಹเಲ ං ಪ ൟ ൽನ เಳಂಬಃౙ  ₹ 5,000/- ದರದย  
ಛ ಹಕರඝ౬  ಸคಜತ౨ ං. 

 
(g) ෩ಲ ಚರ/౩ ರ ಆ౨  ർಖวಗัಡ ನಷౣ /ඛ ಉಂഓದฉ, ූಗಶಃ ಅಥ฿ 

තಣბ฿ಜ, ಛ ಹಕฆ ಚರ/౩ ರ ಆ౨  ർಖวಗಳ ನಕฤ/ಪ ೕಂತ 



ವბಜඛ
ಕ

 

 

ಪ ൟಗಳඝ౬  ಪഷಯฤ ಸಯ ಡೕಀ ಮൡ౨  ಕಂಪඛ ಅದಃౙ  
ಸಂಬಂඌದ ๅಚ ಗಳඝ౬  ಭคಸೕಀ, ෫ೕยನ ඩ ฃಛ ෆ (ಎෆ) ನย  
ದಂ ಪคರವඝ౬  ඩವൟโದರ ೯ಡ. ಅಂತಹ ಸಂದಭბಗಳย , 
ಈ ౽ಯბเඋನವඝ౬  තಣბತัಸฤ ಕಂಪඛಡ 30 ൽನಗಳ ກೋ ವค 
ಸಮಯ ಲಭ เฆತ౨ ං ಮൡ౨  ಒഖౣ  60 ൽನಗಳ ಅವඌಯ ನಂತರ เಳಂಬ 
ಅವඌಯ ದಂಡವඝ౬  วಕౙ ಕมಞತ౨ ං. 

 
(2) ๅೖಯ౾౨ ಕವಲ ದ ಛ ಹಕฆ: 

ๅೖಯ౾౨ ಕವಲ ದ ಛ ಹಕคಡ ಸಂಬಂඌದಂ, ಏಕงಪದ เඋನವඝ౬  (ರ౾౹ ತ 
ಆ౨ ಯ ෩ಲ ಆ౨  ർಖวಗಳ ഴಗഷಡ ತ  ಸಂಬಂඌದಂ) 
ಅඝಸคಸൽฆโದಃౙ  ಬಲ฿ದ ౽ರಣಗัಲ ൽದ౪ ฉ ๅೖಯ౾౨ ಕ ಛ ಹಕคಡ 
ඛಗൽಪലದಂ ಅඝಸคಸಬൿ. 

 
XXI. ನ : 

(a) ಲದ ಒಪ౭ ಂದದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย  ಒದಜಸมಜฆโದඝ౬  
ຄರൡಪല (ຄಸದඝ౬  ຄರൡಪല) ಕಂಪඛ ಛ ಹಕರ ವ ವರಗಳย  
ಹಸ౨ ಃ౹ ೕಪವඝ౬  ಉಂഖഴโൽಲ  

 

ಛ ಹಕฆ ಈ ಂං ಬರಂಗಪലಸದ ൟ ಕಂಪඛಯ ಗಮನಃౙ  ಬಂൽං). 
 

(b) ಛ ಹಕ ಌಯඝ౬  ವಛბಸฤ ยತ฿ಜ ಛ ಹಕคಂದ เನಂൟಯඝ౬  ౷ ೕಕคದ 
ಸಂದಭბದย , ಒඪ౭ ಡ ಅಥ฿ ಇಲ ൽದ౪ ฉ, ಕಂಪඛಯ ಆಃ౹ ೕಪൕ, ෴โർದง 
ಇದ౪ ฉ, เನಂൟಯඝ౬  ౷ ೕಕคದ ൽකಂಕൽಂದ 21 ൽನಗಳย  ൟัಸೕ౽ಞತ౨ ං. 
ಅಂತಹ ವಛბವൕ ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย  ൟัಸมದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ 
ಪ ౽ರ฿ಜฆತ౨ ං. 

(c) ಲದ ಮฆಪഷเಃಯ เಷಯದย , ಕಂಪඛ ౽ඞඝಬದ౫ ฿ಜ 
ನ ฿ದ ಪ ౾ ಗಳඝ౬  ಅಳವലಆำ ತ౨ ං ಮൡ౨  ಅನಗತ  ౾ฆಀಳ ಅಥ฿ 
ವბಜඛಕ ಅವನವඝ౬  ಆಶ โൽಲ , ಬಲದ ಬಳಃ, ದคಃ ಇ൞ ൽ., ಃಲಸದ 
ຄರತಲ ದ ಗಂങಗಳย  ಛ ಹಕರඝ౬  ඛರಂತರ฿ಜ ൧ಂದฉತಳಪലโൿ 
(ಅಂದฉ ಕಂಪඛಯ ಪ ൟඛඌ ัಡ  8 ಗಂങಡ ෮ದฤ ಅಥ฿ ಸಂ೬ 7 ಗಂങಯ 
ನಂತರ ಛ ಹಕคಡ ಕฉ ಡರൿ) ಛ ಹಕฆ ಸ౷ ತಃ ಕಂಪඛಯ ಪ ൟඛඌಡ ಡ 
ಡฤ ಸಲກ ඛೕಡದ ຄರൡ, ಲಗಳ ೕತคಃಛಜ ಶ౾౨ ಯ ಬಳಃ, ಇ൞ ൽ., 
ಛ ಹಕฌಂൽಡ ಕ౨  คೕൟಯย  ವ ವಹคಸฤ ಸಂಗ ಹ ౽ಯბඛ฿ბಹಕฆ ಮൡ౨  
ಇತರ ಬ౯ ಂൽಡ ಕౣ  ತರೕൟಯඝ౬  ಒದಜಸมಞತ౨ ං. 

(d) ಸ౷ ൡ౨ ಮฆ౷ ඌೕನ ๑ಲౙ ಗำ / තವბඩವൟ ದಂಡಗำ / ๑ಲౙ ಗำ ಆฑ ಐ 
ಗბಗಳย  ඛൽბಷౣ ಪലದ ಷರൡ౨ ಗಳ ಪ ౽ರ ಅಥ฿ ಈ ඛഔౣ ನย  ಆฑ ಐ 
ຄರലದ ෴โංೕ ಇತರ ಗბಗಳ ಪ ౽ರ เඌಸมಞತ౨ ං. 

 
(e) ಅಂಗๅೖಕಲ ದ ಆඋರದ ෫ೕว ංೖಕ/ඁౣ  เಕมಂಗ ವ ౾౨ ಗัಡ ಲವඝ౬  

เಸ౨ คವย  ಕಂಪඛ ൞ರತಮ  ഴโൽಲ . ಎม  ಹಂತಗಳย  ತಮ  
ಉඅ ೕಜಗัಡ ನഷವ ಎม  ತರೕൟ ౽ಯბಕ ಮಗಳย , ౽ඞඝ ಮൡ౨  
ಅಂತರฃౣ იೕಯ ಸๅೕಶಗัಂದ ಅವคಡ ಌತคಪലಸมದ เಕมಂಗ ವ ౾౨ ಗಳ 



ವბಜඛ
ಕ

 

 

ಹಀౙ ಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆವ ಕ౨  വ ฯ ಅඝ౬  ಕಂಪඛ ಒಳತಂലฆತ౨ ං. 

XXII. ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡัಯ ಜ฿౪ ค: 
 

(a) ಕಂಪඛಯ ಪർඌ౽คಗಳ ඛඋბರಗัಂದ ಉದ เವ ಎม  เ฿ದಗಳඝ౬  ಕඛಷ  
෨ಂൽನ ಉನ౬ ತ ಮಟౣ ದย  ಆยಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  เวೕ฿ค ಡมಞತ౨ ං ಎಂൿ 
ಖತಪലಆำ ವ ಀಂൿಆರ ಪคರ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ඛංೕბಶಕರ 
ಮಂಡั ಅඝ෮ೕൽಸೕ౽ಞತ౨ ං ಀಂൿಆರ ಪคರ ౽ಯბเඋನವඝ౬  
ಈ ಆೕി ಡ ಅඝಬಂಧ฿ಜ ಲಗൟ౨ ಸมಜං. 

(b) ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั ಸಂಯ ಅඝಸರൕ ಮൡ౨  ඛವბಹൕಯ เเಧ 
ಹಂತಗಳย  ಀಂൿಆರ ಪคರ ౽ಯბเඋನದ ౽ಯბඛವბಹൕಯඝ౬  
ಪค๏ೕยತ౨ ං. ಅಂತಹ เಮ๔ბಗಳ ಏ౾ೕಂತ ವರൽಯඝ౬  ಅฉ-฿ბಕ ಆඋರದ 
෫ೕว ಮಂಡัಡ ಸย ಸมಞತ౨ ං. 

XXIII. ಀಂൿಆರ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค 

ಀಂൿಆರ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽คಯ ಬಡ  ກ ನ เವರಗัಛಜ ದಯเഖౣ  ಅඝಬಂಧವඝ౬  
ඣೕല. 

 
XXIV. ಒಂ්ി౺  ಮඨ: 

 
ಕಂಪඛ คಸํბ  ಂಋ - ಇಂഔಡ ೕങി ಒಂ්ി౺  ಮඨ ౙ ೕෳ, 2021 (ೕಜච) 
ಅലಯย  ಒಳತಂലං ಮൡ౨  ಅದರ ಪ ౽ರ ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั ກೕัದ ೕಜචಡ 
ಅඝಞಣ฿ಜ ಪ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಯඝ౬  චೕ෦ං. ಪ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค 
ಮൡ౨  ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค (ಗำ) เವರಗำ ಕಂಪඛಯ ๅ ೖഡ ನย  ಲಭ เං ORIX - OLFS: 
Ombudsman(orixindia.com).



ವბಜඛಕ 

 

 

 
XXV. ಆೕി ಪ ಕಟൕ 

 
ಆೕി ಅඝ౬  ಕಂಪඛಯ ๅ ೖഡ ನย  ಪ ಕഔಸೕಀ  www.orixindia.com  เเಧ 
ಮಧ ಸ౩ ಛರರ ൟಛಜ. 

XXVI. ಅൟ෴ದ ಬല  ದರವඝ౬  ඛಯಂൟ โൿ ๑ಲౙ  เඌಸมಞತ౨ ංಃ 
 

(a) ಕಂಪඛ ಬല  ದರಗำ ಮൡ౨  ಸಂಸౙ ರൕ ಮൡ౨  ಇತರ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ඛಧბคವย  
ಕ౨ ฿ದ ಆಂತคಕ ತತ౷ ಗำ ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  ಅඝಸคತ౨ ං 

 
(b) ಕಂಪඛ ಅಡನ ಉว ೕಖ ದರ ಎಂൿ ಕฉಯಲ౭ ഴವ ಬല ದರ ದคಯඝ౬  

ಅಳವലಆಂലං, ಇൿ ඛඌಗำ / ౽෴ბಚರൕಗำ, ೧ბඨ, ಒದಜเಃ ಮൡ౨  
ಅඩಯದ ඪ ೕ෦ಯಂನ ๅಚ ವඝ౬  ಗಣචಡ ಡൿಆಂഴ ಲಗำ ಮൡ౨  
෨ಂಗಡಗัಡ เඌಸೕ౽ದ ಬല  ದರವඝ౬  ඛಧბคಸฤ ಆඋರ฿ಜං ಮൡ౨  
ಅದඝ౬  ಕಂಪඛಯ ๅ ೖഡ ನย  ನเೕಕคಸมಜං. https://  www.orixindia.com/olfs-
fees-charges.php   

 
(c) ಛ ಹಕคಡ เඌಸೕ౽ದ ಬല ದರಃౙ  ಸಂಬಂඌದಂ, ಕಂಪඛ ಅඩಯದ ಆඋರದ 

๔ ೕಯ เඋನವඝ౬  ದ౫ ಪലං, ಅದඝ౬  ಛ ಹಕคಡ ಬല ದರವඝ౬  
เඌಸมಞತ౨ ං. ಕಂಪඛಯ ๅ ೖഡ ನย  ಲಭ เฆವಂ ದಯเഖౣ  'ಬല  ದರ 
ඛೕൟ ಮൡ౨  ಅඩಯದ เඋನದ ಡ ೕഷೕಶඨ' ಅඝ౬  ಉว ೕ https://  
www.orixindia.com/olfs-governance.php   

 
(d) ಛ ಹಕคಡ ನ ಛಜ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ಬല  ದರವඝ౬  ಮಂ೪ฃൟ ಪತ ದย  ಮൡ౨  

ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ಬರಂಗಪലಸೕಀ. 
 

(e) ಲದ ಒಪ౭ ಂದ, ಮಂ೪ฃൟ ಪತ  ಮൡ౨  ಇತರ ಸಂವಹನಗಳย  ಉว ೕಸมದ 
ಬല ದರโ ฿ბಕ ದರ฿ಜฆತ౨ ං. 

 
XXVII. ಕಂಪඛಂದ ಹಣ౽ ಒದಜದ ಆ౨ ಗಳ ಮฆඩವൟ: 

 
ಕಂಪඛಯ ಲ ಒಪ౭ ಂದโ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ಆฑ ಐ ದಂ ಅಗತ  ಮฆඩವൟ 
ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං. 

XXVIII. ಀಂൿಆರ ಪคರ ౽ಯბเඋನ 
 

ಅංೕ ಈ ಆೕി ನ ಅඝಬಂಧ฿ಜ ಲಗൟ౨ ಸมಜං 
 
ಎෆ. ൟൿ౪ ಪലಃ 

෴โංೕ ౽ರಣವඝ౬  ඛೕಡං ෴โංೕ ಸಮಯದย  ෴โංೕ ಸಮಯದย  ಸಂතಣბ ಅಥ฿ 
ූಗಶಃ ಈ ඛೕൟಯඝ౬  ൟൿ౪ ಪല ഴವ ಅಥ฿ ಪბലವ ಹಕౙ ඝ౬  ಮಂಡั 
౽౪ คಆಂലං. ಆർಟ , ಅಂತಹ ෴โංೕ ൟൿ౪ ಪല ಅಥ฿ ඩბഴಗಳඝ౬  ยತ฿ಜ 
ൟัಸದ ຄರൡ ಬದ౫ ฿ಜฆโൽಲ .



ವბಜඛಕ 

 

 

 
 
 
ಅඝಬಂಧ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ಀಂൿಆರ ಪคರ ౽ಯბเඋನ



ವბಜඛಕ 

 

 

(1) ಪคಚಯ: 

(a) ಕಂಪඛ ೕ฿ ನದಂಡಗಳඝ౬  ຄಂൽಸฤ ಸಮಗ  เඋನವඝ౬  ຄಂൽං 
ಮൡ౨  ฆಕങౣ  ಅ ූ ಸದ ಆඋರದ ෫ೕว ಛ ಹಕರ ಅඝಭವವඝ౬  
ඛರಂತರ฿ಜ උคತ౨ ං ಮൡ౨  ಬ ೈචฯ ಗಳย  ಛ ಹಕರ ಪ ൟ౾ ಯඝ౬  
ຄಂൽං. 

 
(b) ಕಂಪඛಯ ೕๅಗಳ ಀคൡ ಪ ൟ౾  ඛೕಡฤ ಮൡ౨  ಅವರ ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  

ಸย ಸฤ ಛ ಹಕคಡ ಬ ೈචฯ ಗಳඝ౬  ಒದಜโದඝ౬  ಕಂಪඛ 
ಖತಪലತ౨ ං. ಕಂಪඛ ฆಗಳඝ౬  ತ౷ คತ฿ಜ ಮൡ౨  
ಪค൏ಮ౽ค෴ಜ ඛವბโൿ ಮൡ౨  ಪ ౾ ಗಳඝ౬  උคಸฤ ತ౷ คತ 
ಸคಪലವ ಮൡ౨  ತഷಗഖౣ ವ ಕ ಮಗำ ಅತ ಗತ  ಎಂൿ ಅคൡಆಂലං, 
ಲಛರฆ/ಛ ಹಕರ ಎม  เූಗಗัಡ ಅൡ ತ౨ ಮ ಛ ಹಕ ೕๅಯඝ౬  
ಒದಜಸฤ. 

(c) ಇದඝ౬  ඌಸฤ, ಕಂಪඛ ಛ ಹಕರ ಀಂൿಆರಗಳ ಪคರ౽ౙ ಜ 
ಕಟౣ ඝ౬  เವคං ಮൡ౨  ಛ ಹಕರ ಟೖ ඩಂഡ ಗಳ ಉว ೕಖ౽ౙ ಜ 
ಀಂൿಆರ ಪคರ ౽ಯბเඋನದ งಪದย  ಅದඝ౬  ർಖยං. 

 
(2) ಪ ๔౬  ಮൡ౨  คನ ฿ ಌ ನ: 

 
ಕಂಪඛ ฆಗำ ಮൡ౨  ಪ ๔౬ ಗಳඝ౬  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ฿ ಌ ඛං, ಇದคಂದ ಛ ಹಕರ 
ಸಮ ಗಳඝ౬  ಪคಹคಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ඛಖರ฿ಜ ർಖยಸมಞತ౨ ං. 

 
2.1  ಪ ๔౬ : ಒಂൿ ಪ ๔౬  

(a) ෴โංೕ ಅඝನ / เೈರൕ 
(b) ಛ ಹಕඝ ಸ౭ ౣ ೕಕರಣ/ກ ನ ൟಛಜ ഴಀ൞౨ ච/౽  ಋ 

ഴ൞౨ ච 
(c) ಛ ಹಕฆ เನಂൟಯ ౩ ൟ / ಪ ಗൟಯඝ౬  ಪค๏ೕยൟ౨ ർ౪ ฉ 
(d) ೕๅ/เತರൕಡ ඛൽბಷౣ  ಟನბฎಂി ങೖෳ (ഔಎഔ) ಅವඌ ෨ಜವ 

෮ದฤ ಛ ಹಕ เೈರൕ/౽  ಋ. 
 

ಪ ๔౬ ಗಳ ಉർಹರൕ :  
(a) ಸ౷ ൡ౨ ಮฆ౷ ඌೕನ ກೕัಃಯඝ౬  ౷ ೕಕคಸൽฆโൿ (ഔಎഔಳಡ) 
(b) ಲದ ಅ೧ბಯ ౩ ൟಯ ಪ ๔౬  (ഔಎഔಳಡ) 

 
2.2. ฆ: ಒಂൿ ฆ 

(c) ಒಂൿ ฆ/ಪ ൟಭಟච 
(d) ೕๅಗำ/ಉತ౭ ನ౬ ದ ಅඝಸರൕಲ  ಎಂൿ ಛ ಹಕฆ เ฿ൽൟ౨ ർ౪ ฉ. 
(e) ಕಂಪඛ ലದ ತඬ౭ . 

 



ವბಜඛಕ 

 

 

ฆಗಳ ಉർಹರൕ :  
(a) ಕಂಪඛಡ ඛೕലದ เะಸ ಬದมವൕ เನಂൟಯඝ౬  ಡมಜಲ . 
(b) ಮಂ೪ฃൟ ෮ತ౨ ದ เฆದ౫  ಕല෫ เತคದ ෮ತ౨ . 
(c) เತರൕಯඝ౬  ಡมಜಲ  (ഔಎഔಂൽಡ). 

 
 3. ನ  ಛ ಹಕರ ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  ඛವბವ ಪ ౾ : 

(a)  ಛ ಹಕರ ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  ವರൽ ಡฤ ඩಂഡ ಗಳඝ౬  ಸ౭ ๏ბ: 
౷ ೕಕคದ ಎม  ฆಗಳඝ౬  ಈ ಃಳಜನಂ ඛವბಸมಞತ౨ ං: 
ಀಂൿಆರಗಳ ಪคರವඝ౬  ಉว ೕಸฤ ಲಭ เฆವ ೈನฯ ಗಳ ಬಡ  
ಛ ಹಕคಡ ൟัಸมಞತ౨ ං. ಇโ: 

 
(i) ๎ಒ; 
(ii) ౽ฯ ಂಟฑ; + 91-9877333444 
(iii) ๅ ೖഡ: ಇ෫ೕฯ -  customercare@orixindia.com  

 
(b)  ಀಂൿಆರಗಳ ෩ಲ : ಛ ಹಕคಂದ චೕರ ಀಂൿಆರಗಳ ຄರ൞ಜ, 

ූರൟೕಯ คಸํბ  ಂಋ,  ಂ౾ಂ ಒಂ්ി౺  ಮඨ ೕคದಂ เเಧ 
ඛಯಂತ ಣ ಸಂ౩ ಗಳ ෩ಲಕ ౷ ೕಕคದ ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  ಀಂൿಆರ 
ඛ฿ರ൏ ಆೕಶದ ಅലಯย  ಃೕಂൽ ೕಯ฿ಜ ඛವბಸมಞತ౨ ං. 

(c)  ಛ ಹಕರ ಀಂൿಆರಗಳ มಜಂ ಮൡ౨  ഓ  ౾ಂ : ౷ ೕಕคದ ෴โංೕ 
ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  - ಕ฿ಜ, ಇ෫ೕฯ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ಬರವಡಯย  
ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ ಮൡ౨  ಅංೕ ൽನ ಪ ൟ౾ ಸൽದ౪ ฉ, ಕಂಪඛ ಕ౨ ๅಂൿ 
ಪคಗಸಲ౭ ഴತ౨ ං. ർಖวಗಳย  ಇคಸมಜฆವ ಪ ൟಂൿ ಀಂൿಆರಟ 
ಅಂಜೕ౽ರವඝ౬  ಒದಜಸมಞತ౨ ං. 

(d)  ಪ ൟ౾ ಯ เඋನ : ಕಂಪඛ ಪ ൟ౾ ಯ เඋನโ ಛ ಹಕರ 
ൟಯඝ౬  ౷ ೕಕคವ เඋನದ ಪ ౽ರ฿ಜං ಎಂൿ ಖತಪലಆಳ ೕಀ 
ಉർ ಇ-෫ೕฯ ෩ಲಕ ౷ ೕಕคದ ಪ ಕರಣಗัಡ ಇ-෫ೕฯ ෩ಲಕ 
ಪ ൟ౾ ಸೕಀ. 

 
(e)  ಟඨბ ಅฎಂി ങೖෳ : ౷ ೕಕคದ ಲಛರ/ಛ ಹಕ ฆಗัಡ ಪ ൟ౾ ಸฤ 

ಮൡ౨  ಅಂൟಮ ಪคರ౽ౙ ಜ ಕಂಪඛ ಈ ಃಳಜನ ಟನბฎಂി ങೖෳ 
ಕഖౣ ಗಳඝ౬  ඛವბಸฤ ಪ ಯൟ౬ ತ౨ ං ಎಂൿ ഔ౷ ೕഡ ലർ౪ ฉ. 

 

ಎಆฑ 
ನಂ. 

คನ ಸ౷ งಪ 
ಟඨბ ಅฎಂി 
ങೖෳ (ഔಎഔ) 
ಛಜ 
ඛಣბಯ 

1 ಲ ಒಪ౭ ಂದಗำ ಮൡ౨  ಲ ಸಂಬಂඌತ ഔ + 30 
   



ವბಜඛಕ 

 

 

2 ಮක౬  / ಮฆඩವൟ ഔ + 30 
   

3 ಸ౷ ൡ౨ ಮฆ౷ ඌೕನ ಮൡ౨  ෨ೋ เಃಯ
ർಖวಗำ 

ഔ + 30 

   

4 ಇತರฆ ഔ + 30 
 
 

(f)  ಀಂൿಆರಗಳ ಎಸౙ วೕಷඨ : ಒಂൿ ಕಂද ೖಂഡ ಅඝ౬  ಸคಪലಸฤ 
ಅಗತ เฆವ ෫ೕว ൟัದ ಒഓౣ ฉ ಗคಷ  ಅವඌಳಡ, ಸಂ౩ ಯย ನ เเಧ 
ಹಂತಗಳย  ฆಗಳ ಪคರ౽ౙ ಜ ಸมದ ಎಸౙ วೕಷඨ  ഔ ಋ౺  
ಇฆತ౨ ං. ಛ ಹಕರ ൣඪ౨ ಛಜ ಪคಹคಸมಗದ ฆಗำ / ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  
ಉನ౬ ತ ಅඌ౽คಗัಡ ತฤඪಸฤ  ഔ ಋ౺  ತ౨ ං. ౷ ೕಕคದ ಎม  
ฆಗಳඝ౬  ಈ ಃಳಜನಂ ඛವბಸมಞತ౨ ං: 

 
 
 
  

෮ದಲ 
ಹಂತ 

ಲಛರ/ಛ ಹಕฌಂൽಡ චೕರ ಇಂಟฑ ೕ ຄಂൽฆವ
๎ಒಯ ವ ವ౩ ಪಕฆ/๎ಌඌ౽คಗำ 

  

ಎರಡ
චೕ 
ಹಂತ 

ಸಂಬಂಧಪಟౣ  ವ ವರ ෨ಖ ಸ౩  

  

෩ರචೕ 
ಹಂತ 

ಀಂൿಆರ ಪคರ ฯ (೧ಆฑ ) @  grcell@orixindia.com  

 
(g) ಃಳಜನ ฃಜ ದย ฆವ ಀಂൿಆರ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค ౷ ೕಕคದ ಎม  

ฆಗಳඝ౬  ർಖยಸมಜං ಮൡ౨  ಪคಹคಸมಜං ಎಂൿ 
ಖತಪലಆಳ ೕಀ ಮൡ౨  ಪค൏ಮ౽ค ෫ೕย౷ ೈರൕಯඝ౬  
ಖತಪലಆಳ ೕಀ. 
/෴โංೕ ฆಗำ ಬಡಹคಯං ಉัಯದಂ ಖತಪലಆಳ ฤ ಎಸౙ วೕಷඨ 
౽ಯბเඋನ. 

(h) ෫ೕยನ ಷರൡ౨  (ಎෆ) ನย  ಪഔౣ  ಡมದ ಎಸౙ วೕಷඨ ౽ಯბเඋನದย  
ກೕಳมದ ಪ ൟඛඌಗำ ಒದಜದ ඛಣბಯൽಂದ ಲಛರ/ಛ ಹಕฆ 
ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ ෨ಂූಗದ ಕೕค ಬ౯ ಂൽ ಒದಜದ ඛಣბಯโ 
ൣඪ౨ ಕರ฿ಜಲ ൽದ౪ ฉ ಅವฆ ಃಳಡ ൟัದಂ ಀಂൿಆರ ಪคರ 
ಅඌ౽คಯඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸಬൿಃ 

 
๏ ೕ ಆൽತ  ಶბ 



ವბಜඛಕ 

 

 

71/2 ല, ฃಮ ರ౨ , 
ನಜಫ ಢ ರ౨  ಃೖಛค౽ ಪ ංೕಶ, 
ನವංಹย-110015 
ರ฿: 011-45623200/300; ම ಋ౺ : 011-41023285 
ಇ-෫ೕฯ:  gro@orixindia.com  

ಇ-෫ೕฯ ಗಳ ෩ಲಕ ౷ ೕಕคದ ಲಛರ/ಛ ಹಕ ฆಗัಡ 
ಪ ൟ౾ ಸมಞತ౨ ං ಇ෫ೕฯ ತ  . 

 
ಪ෴ბಯ฿ಜ, ಲಛರ/ಛ ಹಕฆ ೕಡ ಬฉಯಬൿ: 

 ๏ ೕ ದರํ 
ූഔ෴, ෨ಖ  
ಅඩಯ ಅඌ౽ค 
71/2 ല, ฃಮ ರ౨ , 
ನಜಫ ಢ ರ౨  ಃೖಛค౽ ಪ ංೕಶ, 
ನವංಹย-110015 
ರ฿: 011-45623200/300; ම ಋ౺ : 011-41023285 
ಇ෫ೕฯ:  gaurav.bhatia@orixindia.com  

 
(i) ಲಛರ/ಛ ಹಕคಡ เವರ฿ದ ಸಲກಂൽಡ ฆಗಳඝ౬  ಸค෴ದ 

ಮൡ౨  ౽ಲ෦ൟಯย  ಪคಹคಸมಞತ౨ ං. ඛಣბಯಃౙ  ಸಮಯ 
ೕ౽ದย , ರඝ౬  ಅಂಜೕಕคವ ಮಧ ಂತರ ಪ ൟ౾ ಯඝ౬  
ඛೕಡมಞತ౨ ං. 

(j) ಂൽನ ඩ ฃಛ ෆ ನย  ກೕಳมದ ฉಸล ಶඨ ౽ಯბเඋನದ 
ಪ ౽ರ ಲಛರ/ಛ ಹಕರ ฆ/เ฿ದವඝ౬  ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ, 
ಅವඝ/ಅವำ ಒಂൿ ൟಂಗಳ ಅವඌಯย  ಆฑ ಐನ ෫ೕย౷ ೈರ൏ 
ಇมಒಯ ඩ ංೕ๏ಕ ಕೕคಯ ಉ౨ ฿ค ಅඌ౽คಡ ෫ೕಲ ನเ 
ಸย ಸฤ ಸ౷ ತಂತ ฃಜฆ൞౨ ฉ. : 

  ಂಃೕತರ ෫ೕย౷ ೈರ൏ ಇมಒ 
෨ಂೖ ඩ ංೕ๏ಕ ಕೕค 
คಸํბ  ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴ ಕಟౣ ಡ, 
3චೕ ಮಹല, ෨ಂೖ ಂಟ ฯ ฉೖว౷  
ඛม౪ ಣ ಎൿฆ, 
ೖಀม , ෨ಂೖ-400008 

(k)  ඥಕರರ ತರೕൟ ಮൡ౨  ೦ಠൟ : ಛ ಹಕฆ ಎൿคൟ౨ ฆವ ೈචฯ ಗำ 
ಮൡ౨  ಇತರ ಂಬಲ เූಗಗಳย ನ ಎม  ಉඅ ೕಜಗัಡ 
ඛಯತ౽ยಕ฿ಜ ಛ ಹಕರ ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  ඛූಸฤ ತರೕൟ 
ඛೕಡมಞತ౨ ං. ಇൿ ౾ ෴ತ ಕ ತರೕൟ ಮൡ౨  ෪ൿ ಈಶಲ ಗಳ 
ತರೕൟಯඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං. 



ವბಜඛಕ 

 

 

 
(3) ಀಂൿಆರ ಪคರ ౽ಯბเඋನ เಕมಂಗ ವ ౾౨ ಗำ:  

 
ಛ ಹಕඛಡ ಲಭ เฆವ ಀಂൿಆರ ಪคರ ౽ಯბเඋನโ ෨ ഓഔ 
෨ ഓಂല ංೖಕ฿ಜ/ඁౣ  เಕมಂಗ ಅ೧ბർರคಡ ಲಭ เฆತ౨ ං. 

 
(4) ಛ ಹಕರ ಀಂൿಆರಗಳ ෫ೕย౷ ೈರൕಯ ಪค๏ೕಲච ಮൡ౨  ෫ೕย౷ ೈರൕ: 

 
(a)  ೖಕ ಆඋರದ ෫ೕว ม ಡมದ ฆಗಳ ෩ಲ-౽ರಣ 

เ๔ ೕಷൕಯඝ౬  เ๔ ೕ / ನഷโൿ. ಪ ಂൟಯย  ಸ౩ ัೕಯ฿ಜฆವ ಮൡ౨  
ಪ ౾  ಪค๏ೕಲච / ౽ಯბเඋನದ ಬದมವൕಯ ಅಗತ เฆವ ฆಗಳ 
ಪ ංೕಶಗಳඝ౬  ಞฆൟವ ඁౣ ಂದ คನ ಸ౷ งಪ ಮൡ౨  ಪ ౽ರವඝ౬  
ಆಧค เ๔ ೕಷൕಯඝ౬  ಃೖತಳ มಞತ౨ ං. 

(b) เ๔ ೕಷൕ ಪ ಕರಣದ ෨ೋ เಃಯ เಮ๔ბಯඝ౬  ಸಹ ಒಳತಂലฆತ౨ ං 
(෨ೋ เಃಯ ಸಮಪბಕ ಮൡ౨  ಸಮೕತ). เ๔ ೕಷൕಯ ಪ ෨ಖ 
ಅಂಶಗಳඝ౬  คಯ ඛವბಹൕಡ ກೖวೖഡ ಡมಞತ౨ ං. ౷ ೕಕคದ ಮൡ౨  
ಆ ೕ ലದ ฆಗಳ ฃಂಶವඝ౬  ಆฑ ಐ ದ เಮ๔ბಗಳ 
౽ วಂಡฑ ನ ූಗ฿ಜ ವರൽ ಡมಞತ౨ ං.



ವბಜඛಕ 

 

 

 
ඩბഴ ಇൟಸ 

 
 

ಪคಷౙ ರൕಯ 
ൽකಂಕ 

ಆไൟ౨  เವರൕ วೕಖಕฆ ಇವคಂದ 
ಅඝ෮ೕൽಸ
มಜං 

27-07-2010 1 ಆರಂಕ ಕರഴ ๏ ೕ ಜข ಛಂඌ
ಅಥ฿ ๏ ೕ
ඩಥბರ൮ ฉೕ 

ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั 

29-06-2012 2 ಆฑ ಐ 
൧౨ ೕวಯ 
ಪ ౽ರ 
ಪคಷౙ คಸมಜං 

๏ ೕ ඩಥბರ൮ 
ฉೕ 

ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั 

22-03-2013 3 ಆฑ ಐ 
൧౨ ೕว 
ൽකಂಕ 2013 
ರ ಬ ವค 18 
ಪ ౽ರ 
ಪคಷౙ คಸมಜ
ං 

๏ ೕಮൟ 
๑ 
ಂಫ౷  

ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั 

31-03-2017 4 ಆฑ ಐ 
ಸౣ ฑ 
ඛංೕბಶನಗำ, 
2016 ರ ಪ ౽ರ 
ಪคಷౙ คಸมಜ
ං 

౽ಯბದ๏ბ 
ಇมಒ 

ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั 

24-08-2022 5 ಆฑ ಐ 
ಸౣ ฑ 
ඛංೕბಶನಗำ, 
2016 ರ ಪ ౽ರ 
ಪคಷౙ คಸมಜ
ං 

౽ಯბದ๏ბ 
ಇมಒ 

ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั 

22-12-2023 
6 ಆฑ ಐ 

ಸౣ ฑ 
ඛංೕბಶನಗಳ 
ಪ ౽ರ 
ಪคಷౙ คಸมಜං 

౽ಯბದ๏ბ 
ಇมಒ 

ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั 

04-06-2024 
7 ಆฑ ಐ 

ಸౣ ฑ 
ඛංೕბಶನಗಳ 
ಪ ౽ರ 
ಪคಷౙ คಸมಜං 

౽ಯბದ๏ბ 
ಇมಒ 

ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั 

 


